
南海区图书馆 2025 年工作总结
暨 2026 年工作计划

（数据截至 2025 年 12 月底）

2025 年是“十四五”规划收官之年、“十五五”规划谋

篇布局之年。南海区图书馆坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十届三中、四中全

会精神，深入学习贯彻习近平文化思想，以公共文化赋能“人

文经济共同体”建设，扎实推进各项工作，圆满完成年度任

务，实现“六大亮点、一组数据”，各项工作取得新进展。

截至 2025 年 12 月底，全区总分馆进馆人数 367.45 万

人次，其中总馆进馆人数为 26.70 万人次，占总分馆进馆人

数的 7.3%；文献流通量为 82.33 万册次，其中总馆的文献流

通量为 18.29 万册次，占总分馆文献流通量的 22.21%；新增

读者数量为 11822 人，其中总馆新增读者 2363 人，占总分

馆新增读者数量的 19.99%。现将主要情况报告如下：

一、六大亮点，谱写高质量发展新篇章

（一）党建引领与队伍建设协同推进，专业能力持续提

升

党支部始终学习贯彻中央八项规定精神及其实施细则，

组织相关“三会一课”8 次、主题党日 6 次、主题党课 1 次，

引导党员将学习成果转化为实际行动，推动党建与业务融

合，简化办事流程，解决读者难题，规范言行提升服务态度，

为读者提供优质阅读服务。2025 年，1 人获评高级职称，3

人获副高职称，2 人获中级职称；1 人通过全国图书馆联合



编目中心 2025 年度上传资格考试，3 人通过佛山市少儿阅读

推广人资格考试。完成《南海图书馆年鉴（2025）》编纂，

为事业发展留存了系统、准确的史料，也锻炼了队伍的总结

与研究能力。

（二）新馆建设取得突破，运营筹备全面展开

新馆建设作为全年核心任务，取得决定性进展。通过建

立高效协同机制，顺利完成专用家具与设备采购、办公布局、

直饮水系统等配套设施建设。完成“图书馆运营服务项目”

公开招标，并以此为基础开展了人员招聘与系统培训。截至

12 月底，完成中心书库 17 万册藏书的倒架清点。同时，累

计完成待搬迁图书的盘点与打包 69.5 万册，为新馆启用打

下坚实基础。

（三）智慧化建设迈出关键步伐，数字化转型初见成效

“全流程智慧化系统”正在建设中，集智能立体书库、

轨道传输、智能分拣、智能分编为一体，将为全区“读书驿

站”统一提供服务。构建业务数据可视化平台，推进进馆人

次、流通量等数据图表化展示，为精准配书、活动推送提供

依据。创新推进“南海名人墙”“地方文化长廊”“文旅沙

盘”三大数字资源平台建设，引入传统图书馆学的文献编目

思维与现代元数据标准，对散落的数字资源进行标准化、结

构化的深度描述与组织，推动地方文献馆藏体系从静态的

“资源仓库”向多元、动态、可生长的“资源活化平台”转

型。9 月，“新馆全流程智慧化系统建设案例”成功入选 2025

年广东“人工智能+文旅”应用场景孵化项目，获得省级认



可，为智慧服务探索了新路径。

（四）全民阅读推广深化拓展，品牌活动深入人心

截至 12 月底，共举办阅读推广活动 170 场，惠及读者

1.9 万人次。围绕世界读书日、服务宣传周等节点，打造“阅

南海·品文脉·见未来”“阅建书香·悦见非遗”等品牌活

动。迷你阅读马拉松通过“预热活动+感想征集”增强延续

性。少儿阅读推广活动聚焦创新与互动，开展“借书必有赏”

“古风谜语比拼”等 76 场活动，参与 6491 人次；同时不断

深化外部协作，与广东电网、职业技术学院等机构合作开展

“电力探秘”“亲子护牙”等项目，拓展服务边界。“有为

讲坛”“桂花树下”等品牌活动持续优化。

（五）文献资源体系持续优化，保障能力稳步提升

2025 年，总分馆图书入藏 27374 册，其中 90.67%为捐

赠图书。修复图书 19346 册，盘活存量资源。收集地方文献

3959 册，其中《当代岭南文化名家》《佛山历代画家》《粤

剧文献总览》等具有较高文献价值；引进古琴、粤剧头饰等

实物藏品，丰富主题馆藏。启动老照片征集，完成老照片收

集 8149 张，数字化扫描 8149 张，为馆史研究留存珍贵资料。

（六）总分馆体系提质增效，基层网络覆盖深化

全区读书驿站达 280 间，覆盖 80.14%的村居社区，实现

每 1.23 万市民享有 1 个服务点的国际先进水平。邻里图书

馆新增 22 家，总分馆体系的成员馆数量增至 299 个。打造

桂城·玉见红心书苑站、大沥·颜边站等融合旅游服务、主

题文化、商业运营的特色驿站，开放“桂城月光读行社”自



然博物服务点。完成九江镇图书馆搬迁升级。实施“跟巡+

联查+督查+视查”四位一体监管，截至 12 月底，处理故障

超 3600 起，保障驿站规范运行。

二、一组数据，彰显服务效能新突破

（一）299

截至 12 月底，总分馆体系成员馆数量增至 299 个，读

书驿站达 280 间，基层服务覆盖率达 80.14%。

（二）122

截至 12 月底，年内举办阅读推广活动 170 场，其中少

儿活动 76 场，占比 43.2%。

（三）14.98

新媒体平台运营成效显著。截至 12 月底，微信公众号

推文 263 篇，阅读量近 14.89 万人次，视频号、抖音等内容

传播力不断增强。

（四）911

截至 12 月底，在全国参考咨询平台开展文献传递服务，

达 911 条。在全国县区馆排名第五，佛山市排名第二。

（五）1980

截至 12 月底，南海区图书馆 i 志愿平台累计已有登记

注册志愿者 1980 名。

2026 年工作计划
2026 年是“十五五”规划的开局之年，也是南海区图书

馆新馆全面启用之年。面对新馆运营、智慧化转型与服务质



量提升的多重任务，我馆将以“建设中国特色、世界一流的

区级图书馆”为目标，通过“三个一流、三个特色、三个举

措、三个突破”，推动各项工作实现系统性突破。

一、三个一流，打造现代化图书馆服务新标杆

（一）服务一流，构建星级服务体系

计划通过一年时间，通过优化图书馆管理流程，实现运

行规范化、服务标准化和管理高效化，打造读者满意的图书

馆。在一线服务中开展创建星级窗口工作，基础服务岗位人

员统一调配、统一标准、统一管理，展示统一服务形象，提

高人员使用效率，全面提升图书馆服务。引入 AI 咨询机器

人、智能书架、人脸识别借阅等设施，实现服务流程的智能

化与自动化。通过参观导览、互动直播等方式，提升读者使

用意愿与满意度。

（二）活动一流，构建全域阅读推广新生态

以重大节日、纪念日为主线，系统打造全年主题阅读活

动体系。春季聚焦“世界读书日”“全民阅读活动周”“图

书馆服务宣传周”开展系列活动；暑期推出“桂花树下”夏

令营；秋季结合“佛山市全民阅读月”开展非遗体验与研学

活动；冬季重点打造“银发阅读”“视障关爱”等暖心服务

项目，形成“四季有主题、月月有亮点”的全域阅读生态。

（三）体系一流，建设“智慧中枢”型总分馆体系

“十五五”时期县级总分馆制的深化，必须从“注重覆

盖率”转向“提升效能度”，其关键在于通过技术赋能和管

理创新，构建一个以区级图书馆为“智慧中枢”、资源高度



流动与共享的智慧总分馆服务体系。我们将直面图书馆总分

馆“资源沉不下、服务效不高”的难题，依托新馆“全流程

智慧化系统”，整合智能立体书库、轨道传输、智能分拣、

智能分编等功能，为全区读书驿站提供统一服务支撑，实现

从“知识仓库”到“知识大脑”的跨越。

二、三个特色，塑造南海图书馆独特优势

（一）资源特色，打造“南海之窗”

图书馆是一座城市的窗口，地方文化则是图书馆的灵

魂。我们将重点打造地方文献特色资源体系，系统收集、整

理和开发南海地方文献资源。整合地方文献、年鉴、产业报

告、非遗资源等，形成可检索、可互动、可再创造的知识服

务体系，使图书馆成为南海区的“知识生长中枢”，成为市

民了解南海的一个窗口。

（二）空间特色，“五大主题馆”创新功能空间布局

根据特色馆藏、读者需求，打造特色主题空间。通过五

大主题馆的空间重构，支持读者进行知识创造与文化交流，

为市民提供更加多元、更具特色的空间服务体验。通过创客

空间、静音舱等新型功能区域，支持读者进行知识创造与文

化交流，使图书馆成为“可阅读、可体验、可创造”的城市

文化客厅。

（三）品牌特色，打造活动品牌体系

持续打造“迷你阅读马拉松”“桂花树下”等品牌活动，

推动内容创新与形式升级。加强对品牌活动的视觉包装与传

播推广，构建统一的形象识别系统。通过绩效评估与读者反



馈，通过标准化、专业化输出，提升品牌的引领力和影响力。

三、三个举措，夯实事业发展基础

（一）管理创新，推行项目制管理模式

围绕新馆运营、智慧平台建设、馆校联盟等重点任务，

设立 6-10 个年度项目，实行“项目负责人+团队协作”模式。

制定《项目管理办法》，完善目标设定、预算管理和评估机

制，将项目成果纳入绩效考核，激发组织活力，提升执行效

率。

（二）人才建设，实施馆员能力提升计划

通过轮岗培训、项目实战、导师带教等方式，全面提升

馆员在智慧服务、活动策划、社会合作等方面的综合能力。

建立以岗位、绩效、项目为核心的三维考核体系，营造良性

成长环境，为可持续发展储备人才力量。

（三）迎评促建，夯实国家一级馆基础

以第八次全国县级以上公共图书馆评估定级为契机，全

面梳理业务规范，提升服务效能。成立专项工作组，对标评

估指标开展自查整改，强化材料整理与案例提炼。通过模拟

评估与专家预审，查漏补缺，力争以高分保持“国家一级图

书馆”称号。

四、三个突破，实现服务质量与影响力双提升

（一）服务效能突破

推动服务体系从“经验驱动”向“数据驱动”转型。通

过提升资源调度与服务协同能力，2026 年实现进馆量、办证

量、文献外借量等核心指标显著增长。



（二）影响力突破

通过案例宣传、论坛发言、行业会议、奖项申报等渠道，

系统输出“南海模式”，提升在公共图书馆领域的话语权和

影响力，打造区级图书馆发展典范。开展面向政府、行业、

公众三个群体的营销，提升图书馆的综合影响力。

（三）融合发展突破

立足基层图书馆在文旅融合与乡村振兴中的基础性作

用，推动读书驿站全面融入景区、校园、商圈、乡村等多元

场景。在重点景区布局特色驿站，打造文旅融合示范点；与

学校共建“校园智慧书房”，开发研学课程；深入核心商圈，

满足市民夜间文化消费需求；融入乡村文化建设，助力乡村

文化振兴。通过功能叠加与服务延伸，实现读书驿站从单一

阅读空间向综合文化服务节点的转型升级，使图书馆服务深

度融入市民生活日常。

2026 年，南海区图书馆将迎来新馆的全面启航。这不仅

是空间的扩容，更是服务理念、运营模式与发展愿景的全面

升级。站在新的历史起点，我们将以系统化思维推动业务重

构，以项目制管理激发组织效能，以读者满意度衡量服务成

果，全力构建一个全域共享、智慧包容的全民阅读新生态。


